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Beschwerdestellen 

Versicherungsombudsmann e.V. 

 

Ombudsmann   beschwerde@versicherungsombudsmann.de 

 Ombudsmann für die Versicherungswirtschaft 
 Postfach 080632, 10006 Berlin 
 www.versicherungsombudsmann.de 
 
 Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
 Kronenstraße 13, 10117 Berlin 
 www.pkv.ombudsmann.de 
 
 
 
Für Beschwerden über Versicherer nutzen Sie bitte die 
 Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 
 Bereich Versicherungen 
 Postfach 1308, 53003 Bonn 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


